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لة قانوني ا في سوريا، ت عنى بإجراء الدراسات والتحليلات المتخصصة  مسداد                                                                                                 مؤسسة بحثية مستقلة وغير ربحية، مسج 
في الشؤون الأمنية والدفاعية. تسعى المؤسسة إلى الريادة في هذا المجال على مستوى سوريا والمنطقة 

 الأمنية والدفاعية ومعالجتها بفعالية.                                                               العربية، من خلال إنتاج معرفي علمي وموضوعي ي سهم في فهم التحديات

ا لصن اع القرار والباحثين، ومصدر ا معرفي ا يسهم في تطوير السياسات  ا موثوق                                                                                                        تهدف المؤسسة إلى أن تكون مرجع 
الأمنية والدفاعية، من خلال تقديم رؤى استراتيجية قائمة على البحث الدقيق والتحليل العميق، المرتبط بالدراسات 

 ة والتفاعلات الواقعية على الأرض.الميداني

ا برصد التحولات الجيوسياسية، وتحليل السياسات الدفاعية الإقليمية والدولية،  ا خاص                                                                                                       كما تولي المؤسسة اهتمام 
                                                                                                     ملتزمة بتقديم إنتاج علمي يرفع من مستوى الوعي العام، ويعز ز بيئة القرار الأمني والدفاعي الواعي والمسؤول.

 عبر:موقع يمكنكم زيارة ال

orgMisdad. 

 

 

 

 

 

 

 

Misdad.org


عمن والدفاالمركز السوري لدراسات الأ  
 

3 
 

تدخل الحكومة السورية الجديدة مرحلة شديدة الحساسية بعد سقوط نظام الأسد، إذ تواجه تحديات 
متشابكة تتعلق بإعادة بناء الدولة التي تعرضت لسنوات من التدمير الممنهج لمؤسساتها وبناها التحتية. 

الأمنية في هذا السياق كأحد الأعمدة الأساسية لأي عملية استقرار سياسي واجتماعي، وتبرز المؤسسة 
                                                                                                  غير أن واقعها السابق فرض إعادة تأسيسها من الصفر تقريبا ، الأمر الذي يجعلها محورا  مركزيا  في معادلة 

 الانتقال نحو استقرار مستدام.

ية، ما زال عدد من السوريين ينظرون إليها بريبة وعلى الرغم من إعادة الهيكلة الجارية للمؤسسة الأمن
وقلق، إذ يرتبط حضورها في الذاكرة الجمعية بإرث طويل من القمع والتضييق، حيث تحولت في عهد النظام 
السابق إلى أداة للسيطرة والإخضاع. ومن هنا يبرز التحدي الأعمق في المرحلة الانتقالية، والمتمثل في 

                                                                        بهذه المؤسسة لتكون أساسا  لانطلاق الدولة نحو مرحلة جديدة. وفي هذا السياق، استعادة ثقة المجتمع 
 يبرز الإعلام كوسيط حيوي قادر على تقليص الفجوة بين الطرفين.

يعرض هذا المقال دور الإعلام في إعادة بناء الثقة بين المجتمع والأجهزة الأمنية في سوريا، من خلال 
الأمني، وتحليل التحديات التي تواجه المنظومة الإعلامية، واقتراح حلول  مناقشة وظائفه في دعم الإصلاح

عملية تعزز الشفافية والمساءلة وتحد من التضليل، بما يرسخ شراكة جديدة بين المواطن والمؤسسة 
 الأمنية.

 (SSRدور الإعلام في عملية الإصلاح الأمني )

( في مرحلة ما بعد النزاعات الالتزام الصارم Security Sector Reform – SSRيفرض إصلاح القطاع الأمني )
                                                                                بمبادئ الشفافية والمساءلة، وهو ما تؤكده برامج إصلاح القطاع الأمني المعتمدة دوليا ،

                                                                                                 فإعادة بناء أجهزة إنفاذ القانون لا تقتصر على إجراءات شكلية من قبيل تغيير الأزياء أو الشعارات أو إصدار 
سلوك، بل  صياغة العلاقة بين المجتمع والمؤسسة الأمنية.                   مدونات لل صل بإعادة                                                                        تتطلب عملية أعمق تت

                                                                                     في هذا السيييياق، يغدو الإعلام أداة لا غنى عنها لتفسيييير هذه التحولات وترسييييخها في وعي المواطنين، 
  .1                                                                      بحيث يتجاوز دوره التقليدي كناقل للخبر ليصبح عنصرا  فاعلا  في إعادة الشرعية

                                                                    الإعلام، يمكن خلق قنوات تواصييل ومسيياءلة تسييمح للمجتمع بأن يشييارك في تحديد                ومن خلال وسييائل
                                                                                      المهام الموكلة للأجهزة الأمنية، وفهم نطاق عملها وحدود صييلاحياتها. هذه المشيياركة لا تسييهم فقط 
                                                                                         في تعزيز ثقة المواطنين بالجهاز الأمني الجديد، بل تضيييع أسييياسيييا  متينا  لعقد اجتماعي أمني يقوم على 

                                                           
1 https://bit.ly/47EK1RE, , 2012"(SSR)Security Sector Reform "Peacekeeping, United Nations,  

https://bit.ly/47EK1RE
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                                                                                           لوضوح والشفافية. وأي مسار إصلاحي يتجاهل هذا الدور يبقى منقوصا ، إذ يفقد القدرة على بناء قبول  ا
                                                                                     شيييعا واسيييع، ويترك المجال مفتوحا  أمام عودة الشيييكوك القديمة وإعادة إنتاج الفجوة بين السيييلطة 

          والمجتمع.

                                          الإعلام السوري اليوم وعلاقته بالسلطة الجديدة

                                                                          البناء في سييوريا على المؤسييسيية الأمنية وحدها، بل تشييمل المنظومة الإعلامية برمتها،              لا تقتصريي إعادة 
                                                                                          سواء الرسمية منها أو الخاصة، والتي تخضع لإعادة هيكلة تتناسب مع الواقع الجديد الذي فرضه سقوط 

    ابق        ظام السيي                                                                                 النظام. ويمكن التمييز هنا بين أنماط متعددة: الإعلام الرسييمي الذي ارتبط طويلا  بسييلطة الن
                                                                                               وفقد، تبعا  لذلك، ثقة الجمهور؛ إعلام الثورة أو المعارضيية الذي نشييأ في بيئات اللجوء والاغتران؛ منصييات 
                                                                                               التواصل الاجتماعي التي برز فيها مؤثرون محليون خلال سنوات الحرن؛ إضافة إلى القنوات العربية والدولية 

                                            عن الإعلام الناشييط في المناطق الخارجة عن سيييطرة                                                 التي لعبت دورا  متزايدا  في الداخل السييوري، فضييلا  
  .2                                     الحكومة الحالية، ولاسيما شمال شرق البلاد

سوريا إلى منح المتلقي حرية أوسع في اختيار ما يتابعه بعيدا  عن المصدر                                                                                                 أدى تنوع مصادر المعلومة في 
                        نة الأيديولوجيات، وتصاعد                                                                      الرسمي الواحد، غير أن هذا التنوع حمل في طياته مخاطر واضحة تمثلت في هيم

                                                                                     الاستقطان الطائفي والمناطقي، إضافة إلى خضوع التغطيات الإعلامية لسياسات القوى المسيطرة على 
                                                      الأرض. وقد أسهم ذلك في إضعاف استقلالية الإعلام وحياديته. 

  ب             الأمنية يستوج                                                                            وبناء  عليه، فإن أي توجه جاد نحو إشراك المؤسسات الإعلامية في عملية إصلاح الأجهزة 
                                                                                      دعما  منظما  لهذه المؤسييسييات، سييواء عبر الاسييتمرار في إعادة تفعيل وتطوير الإعلام الرسييمي بصيييغة 
ستدام، بعيدا   ضطلع بدورها على نحو م صات الرقمية الحديثة لت                                                                                             جديدة أكثر مهنية، أو من خلال تمكين المن

                                  عن الاكتفاء بحملات ظرفية قصيرة الأمد.

                                      م المتوقةة لإعادة القةة بالأهزةة الأميية                وظائف وسائل الإعلا

                                                                                         ت عد  وظيفة التبسييييط والتوضييييح من أبرز الأدوار التي يمكن أن تضيييطلع بها المنصيييات الإعلامية في هذه 
                                                                                     المرحلة. فبدلا  من الاكتفاء بلغة رسيييمية معقدة قد يصيييعب على المواطنين اسيييتيعابها، يمكن تقديم 

                                                      مرئية تشرييح يليات عمل الأجهزة الأمنية، مثل تحديد مهام عنصريي                                محتوى مبسييط عبر منشييورات أو مقاطع 
                                                                                           الأمن، والظروف التي تتيح له ممارسيية صييلاحية التوقيا، والحقوق المكفولة للمواطن أثناء الاحتجاز. إن 

                                                           
2 , https://bit.ly/46fPJae, 2021Syria –Medialandscape, Overview  
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             قدرا  أكبر من                                                                            هذا النوع من التوضييييحات يسيييهم في تعزيز شيييعور الأفراد بالثقة والأمان، ويؤسييي  لقدر
        مجتمعي.           الاستقرار ال

                                                                                                ويأتي بعد ذلك دور المسياءلة والمراقبة العلنية، حيث يسيهم نشري نتائج التحقيقات المتعلقة بقضيايا الرأي 
                                                                                             العام، أو توجيه المواطنين نحو يليات الشكاوى والمحاسبة، في تضييق المجال أمام الشائعات والشكوك. 

                               ، الذي يتولى كشيييا الأخطاء ورصيييدها،                                                     وفي هذا الإطار، يمكن بناء علاقة تكاملية بين الإعلام الخاص
                                                                                              والإعلام الرسمي، الذي يوضح الإجراءات التصحيحية المتخذة. إن هذا التكامل يعزز الشفافية، وي رسخ لدى 

 .3                                                                 المجتمع شعورا  متزايدا  بالطمأنينة والثقة بالمؤسسات الأمنية الناشئة

                                  اصييية في ردم الفجوة الزمنية بين وقوع                                                     وعلاوة على ما سيييبق، تكتسيييب المواكبة الأنية للأحداث أهمية خ
صات  شائعات ومن                                                                                            الحدث وتقديم التوضيحات الرسمية، إذ غالبا  ما تستغل هذه الفجوة من قبل مروجي ال
                                                                                            التضليل التي انتشرت على نطاق واسع في سوريا بعد التحرير. ومن هنا تبرز الحاجة إلى اعتماد منبر إعلامي 

                                                    يعترف بالأخطاء عند وقوعها. إن اعتماد هذا النهج لا يعزز                                موحد يصيييدر رسيييائل واضيييحة وشيييفافة، و
                                                                                     المصييداقية فحسييب، بل يسييهم أيضييا  في تحصييين المجتمع من حملات التضييليل، ويكرر الثقة التدريجية 

 .4               بالمؤسسة الأمنية

ساهم  صة، إذ ي صص التعاون بين الأجهزة الأمنية والمجتمع أهمية خا ضوء على ق سليط ال سب ت                                                                                     كما يكت
                                                                                         تكري  صورة هذه الأجهزة بوصفها مؤسسات خدمية لا طرفا  معاديا  أو قمعيا . ومع تكرار هذا النمط    في 

                                                                                            من التغطيات، تترسخ فكرة الشراكة بين الطرفين وتتعمق الثقة المتبادلة. غير أن نجاح هذا التوجه مرهون 
                         قد يرتد سييلبا  على الجمهور                                                                    بدرجة عالية من المصييداقية في  د تلك القصييص، إذ إن أي مبالغة أو تضييليل 

  .5                                                                               الذي ما زال يحمل ذاكرة مثقلة بتجارن سلبية مع الأجهزة الأمنية في عهد النظام البائد

ة إلى إنشييياء مركز متخصيييص بمكافحة التضيييليل والشيييائعات، باعتباره                                                                                             وفي موازاة ذلك، تبرز الحاجة الملح 
                                          خبار الكاذبة يتم بوتيرة  يعة يصيييعب احتواؤها                                                     ضرورة أمنية في بيئة ما زالت هشييية اجتماعيا . فانتشيييار الأ

                                                                                       بالوسييائل التقليدية، الأمر الذي يفرض وجود مؤسييسييات قادرة على التحقق من صييحة المعلومات وتفنيد 
                                                                                              المزيا منها، وتوجيه الرأي العام نحو المصييادر الموثوقة. ويمكن في هذا المجال الاسييتفادة من التجارن 

                                                           
3 Peacekeeping, United Nation, ibid. 
4 , https://bit.ly/489XgK2, DCAF 2022"on Crisis CommunicationBooklet "Sanja Savić and Jovan Krivokapić , 

  5 The Role of Procedural Justice and Legitimacy in Shaping PublicLaw & Society Review," -. Tyler Jason Sunshine, Tom R
https://bit.ly/4mW8mH4 , 2003,"Support for Policing 

about:blank
https://bit.ly/4mW8mH4
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                                                                     سييابقا ، بما يوفر خبرات عملية يمكن البناء عليها وتطويرها لتلبية خصييوصييية                           العربية والسييورية التي ظهرت 
  .6             الواقع السوري

                                   الإعلام والأهزةة الأميية.. مةوقات عمل 

سهلا  أو مباشرا ، إذ  ستراتيجية بين الأجهزة الإعلامية والأمنية                                                                                              من غير المتوقع أن يكون مسار بناء شراكة ا
ضه جملة من المعوقات البني ضي                             تعتر                                                                  وية والإدارية والإجرائية التي يتوجب التعامل معها منذ البداية. ويقت

                                                                                 هذه التحديات اعتماد مقاربات عملية تسييتند إلى توصيييات منظمات ومؤسييسييات دولية راكمت خبرة        تجاوز
ية. فالقدرة على معالجة هذه                                                                                              في بيئات ما بعد النزاعات، بما قد يتيح الاسيييتفادة منها في الحالة السيييور
يا  لتأسييي  الثقة المتبادلة، ولبناء أرضييية صييلبة لنجاح الشريياكة                                                                                            الإشييكالات بشييكل مبكر تمثل شرطا  ضرور

          المنشودة.

                                                                                          يتمثل أول المعوقات في الإرث الثقيل لعمل الأجهزة الأمنية، سييواء في عهد النظام السييابق أو في بع  
                            دأ السريييية المطلقة في القضيييايا                                                          مناطق المعارضييية التي خرجت عن سييييطرة الدولة، حيث جرى تكري  مب

                                                                                      والأفراد باعتباره قاعدة للعمل الأمني. هذا الإرث يجعل من الصيييعب على القائمين الجدد الانفتاح على 
                   العلنية والشفافية.

                                                                                             وتبرز التهديدات الرقمية كأحد أبرز التحديات في المرحلة الراهنة، حيث تنشيييط شيييبكات التزييا والتضيييليل 
ستفيدة من حالة الف سورية إلى أن أكثر من                    م شير بيانات وزارة الإعلام ال                                                                            راغ الأمني التي أعقبت التحرير، إذ ت

سويداء الأخيرة، انطلقت من      033 ضليل ممنهجة خلال أحداث ال شطت في حملات ت سان إلكتروني ن                                                                                ألا ح
          لقادمة من                                            ملايين منشييور خلال أيام قليلة، مث لت الحسييابات ا   0                                     أربع دول رئيسييية، وأسييهمت في إنتاج نحو 

                              من المحتوى باللغة الإنجليزية .    %  88            ، فيما كانت  % 8          وبريطانيا    % 9                  منها، تلتها فرنسا    %  03                الولايات المتحدة 

                                                                                              ومن جانب يخر، يؤثر تعدد الهويات والانتماءات داخل المجتمع في كيفية تلقي الرسييائل الإعلامية الصييادرة 
                                             متباينة تماما  بين فئات مختلفة، فتتحول محاولات                                              عن الأجهزة الأمنية فقد ت قرأ نف  الرسيييالة بصيييورة 

ق                                                                                          التواصل الموحدة إلى مصدر لسوء الفهم أو تعزز روايات موازية قد تضعا مصداقية المؤسسة وتعم 
                                                                                   فواصييل الثقة الاجتماعية ، فضييلا عن أن ضييعا الإعلام المسييتقل ونقص الحماية القانونية للصييحفيين 

                                                           
، مركز "دور الميصات الةربية للتحةق من الأخبار في مكافحة التضليل الإعلامي وتأثيراته السياسية”عبد الرحمن الشامي 6

 https://bit.ly/4pAn5tl 31/31/2320الجزيرة للدراسات، تاريخ النشر: 

https://bit.ly/4pAn5tl
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                                                       وعي، ما يقل ص قدرة وسائل الإعلام على مساءلة الأجهزة الأمنية                                يعرقل قيامه بدور رقابي مهني وموض
                 أمنية مستقبلية.  -                                       بشكل مستقل ويضعا مصداقية أي شراكة إعلامية

                                                                                كمييا أن غيييان مؤشرات قيييار واضيييحيية وبيييانييات دورييية موثوقيية يحرم المواطنين من أدوات التحقق 
ب على الجمهور تقييم مدى جدية الإصييلاحات                                  وقيار تقدمها أو تراجعها، ما يضييعا                                                       والمسيياءلة، في صييع 

                                                                             الثقة الشعبية ويعيق إمكانية إقرار سياسات تصحيحية مبنية على دلائل قابلة للقيار.

                     مةترحات وتوصيات عملية

                                                                                          ت وصي الورقة بأن تتبنى  وزارة الداخلية ميثاق شيييفافية رسيييمي يلتزم بنشرييي بيانات دورية و يعة مواكبة 
                                                            على الشيييكاوى، وإعلان مؤشرات أداء محددة مثل عدد الشيييكاوى المحلولة                           للأحداث، ونشرييي نتائج الردود

                                                                                        ومتوسييط زمن الاسييتجابة، إضييافة إلى إجراء اسييتطلاعات منتظمة لقيار ثقة الجمهور ونشريي نتائجها علنا  
  .7                               لتمكين المتابعة والتقييم المستقل

                          مسييؤولا  عن إصييدار التوضيييحات                                                              كما ي نصييح بإنشيياء مكتب اتصييال إعلامي من قبل وزارة الداخلية يكون 
                                                                                              العاجلة وإدارة أزمة المعلومات، وتزويد الصيييحافة بمواد مرجعية دقيقة متاحة للعموم، مع إدراج برامج 
يات التحقق من  ئل الإعلام الرقمية وعمل حدثين رسيييميين مختصيييين في التعامل مع وسييييا ية لمت                                                                                 تدريب

ال   .8                                      المعلومات لإدارة خطان إعلامي منظم وفع 

                                                                         حملات التضييليل الرقمي، من الرييوري إطلاق مركز متخصييص لمكافحة التضييليل والشييائعات          لمواجهة
صد والتحقق وتفنيد  ز على الر ستقلة، يرك  سيق بين وزارة الإعلام ووزارة الداخلية وهيئات مدنية م                                                                                               يعمل بتن

  .9                                                    المعلومات الخاطئة وتوجيه الجمهور إلى المصادر الموثوقة

                                                                حماية حرية الصيييحافة، ي قترح تبني  برامج دعم مادي ومعنوي تشيييمل منحا                         ولتدعيم الإعلام المسيييتقل و
ية الوصيييول  ية، و ق  قوانين تحمي الصيييحفيين ومصييييادرهم وتضيييمن حر ية ومشريييوعات تمكين                            ق                                                تدريب

  .10         للمعلومات

                                                           
7 DCAF, ibid. 
8 DCAF, ibid. 
9 DCAF, ibid. 

، رابط إلكتروني: 30/35/2325، مجلة الصحافة / الجزيرة ، ”الصحافة المستةلة في سوريا والبحث عن ولادة هديدة“رؤى الزين،  10
https://n9.cl/oened 
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                                                                                                داخليا ، ينبغي إدراج برامج تدريبية مدنية إلزامية لعناصر الأمن تشريييح التنوع الثقافي والاجتماعي وحقوق
                                                                                        الإنسيييان ومعايير التعامل مع المواطنين، مع نشرييي محتوى موجز عن هذه البرامج للجمهور لتعزيز الثقة، 

  .11                                       ونشر تقارير دورية عن مدى تنفيذها وتأثيرها

                                                                                أخيرا ، ي وصى باعتماد ونشرييي مؤشرات قيار واضيييحة عن مسيييار الإصيييلاح الأمني تشيييمل بيانات تشيييغيلية 
                                                            وإنشاء منصة مفتوحة للبيانات تسمح بالتحقق والمحاسبة، إلى جانب                              وإحصاءات شكاوى ومعدلات حل ها، 

هذه  عة  مدني وإعلاميين وممثلين عن الوزارة لمراج طة من المجتمع ال ية مختل نة إشراف يل لج                                                                                  تشيييك
  .12                           المؤشرات وتقديم توصيات دورية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 Jason Sunshine, Tom R. Tyler, ibid. 
12 Jason Sunshine, Tom R. Tyler, ibid. 
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